DUALITY

always safe

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES DE LA GARANTIA DUALITY ALWAYS SAFE
PARA ROBO CON VIOLENCIA

SECCION PRIMERA

1. OBJETO

Diality Always Safe (en adelante "Duality"), emite la presente garantia, enadelante "la Péliza" para
asegurar, conbase en los hechos, declaraciones y caracteristicasdel riesgoasegurable,
manifestadas por el proponente del riesgoen la solicitud de garantia, los bienes cuya garantia se
solicita de conformidad con los términos y condiciones que se describen a continuacion.

Los bienes que sean amparados de la presente Péliza deberdn aparecer sefialados en la caratula
de la pdliza de garantia de estos, asicomo la indemnizacién respectiva, estara sujetoa las
presentes Condiciones Generales, asicomo a las particulares y/o en su casoa los endosos que
resultenaplicables.

Los riesgos amparados bajo esta pdliza se definen en los respectivos capitulos de Coberturas que
se mencionan en las presentes Condiciones Generales.

2. DEFINICIONES GENERALES
Para efectos de la presente pdliza, se aplicaran las siguientes definiciones:

A) Agravacién del Riesgo. - Aquel hecho importante para la apreciacidonde un riesgode tal suerte
gue Duality habria rechazado o contratado en condiciones diversas, sial momento de la
celebracioén del contrato hubiese conocido dicha circunstancia, de conformidad con lo previsto en
los articulos 52 y 53 de la LSCS.

B) Garantizado. - Es la persona fisica o moral, que suscribié la pdliza de garantia y/o aquel que es
titular del derecho indemnizatorio derivado de la presente pdliza por ser titular del Bien
Garantizado.

C) Garantizadora ola Compaiiia - Significa la institucion Duality Always Safe, en adelante "Duality".



D) Beneficiario. - Es la persona fisica o moral, que con motivo de la celebracién del presente se
hace acreedor a los derechos indemnizatorios derivados de la presente pdliza con motivo de la
actualizacion de los riesgos cubiertos.

E) Bien Garantizado. - Son aquellos dispositivos celulares, que aparezcancontal caracterenla
caratula de la Pdliza de Garantia.

F) Bien Reacondicionado. - Se trata de un aparato celular usado que fue reconfiguradoy
actualizado paratener las mismas caracteristicasy funcionalidades del Bien Garantizado
reclamado.

G) Coberturas. - Son aquellos riesgos o eventos de realizacidnincierta previstos en la presente
pdliza, de cuya verificacion depende la exigibilidad de la indemnizacién o prestacion establecida en
el presente contrato.

H) Condiciones Normales de Uso. - Aquellas circunstancias, ambientes y condiciones de
funcionamiento, almacenamiento, traslado o uso dado al(los) Bien(es) Garantizado(s) de que se
trate, que sean acordes con las especificaciones y capacidades para la(s) cual(es) fue(ron)
disefiado(s) de origen por el fabricante.

I) CONDUSEF. - Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

J) Componentes de apariencia o no estructurales. - Son aquellos elementos o accesorios que
forman parte de la estética del equipo y/o que no intervienen o se requieren para el correcto
funcionamiento de este; tales como baterias externas, SIM cards, marcos, carcasas, manos libres,
entre otros.

K) Contratante. - Es la persona fisica o moral que ha celebrado el contrato con la Companiay se
encuentra obligado al pagode la prima de la garantia contratada.

L) Dafio Accidental. - Es aquella afectacion, alteracidn, daifo o descompostura sufrida por el Bien
garantizado derivado de un acto involuntario e inesperado, independientemente de su causa,
salvo lo expresamente excluido en la Péliza.

M) Deducible. - Es la participacién econdmica que invariablemente queda a cargo del Beneficiario
en casode Siniestroy que seindica en la caratula de la pdliza.

N) Desaparicioén. - Para efectos del presente contratose entenderd aquel evento o situacion que
tenga como resultado el desconocimiento de la ubicacion y/o paradero del Bien Garantizado
privando al propietario, contratante o firmante del acceso al mismo de manera definitiva sin una
explicacidn y conocimiento certero del motivo que dio lugar a esta.

0) Limite Unico y Combinado (“LUC”). - Se refiere a un limite de eventos, que segun se describa,
puede ser combinado con otras coberturas contratadas.

P) Equipo Periférico. - Conjunto de dispositivos que potencian, mejoran o maximizanla capacidad
de un equipo, no forman parte indispensable del equipo y son adicionales u opcionales (antena
para la recepcidn de sefal o para tener accesoa internet) siemprey cuando sean externas.



Q) Extravio. - Es aquel evento que, como consecuencia del descuido, olvido, negligencia o falta de
cuidado por parte del contratante, Beneficiario o cualquier tercero que tenga la libre disposicion
y/o uso del Bien Garantizado, pierda la disposicion y uso de este de manera definitiva.

R) Factura, Nota o Recibo de Compra. - Documento que se expide para hacer constar una venta,
en el que aparecen la fecha de operacion, la cantidad, descripcion del bien Garantizado, precioe
importe total de lo vendido.

S) Garantia de Fabrica. - Es el periodo y beneficios que otorga el fabricante del Bien Garantizado,
para cubrir cualquier funcionamiento inadecuado del mismo de acuerdo con las especificaciones
de uso descritas enla misma.

T) LSCS. - Ley Sobre el Contratode Garantia.
U) Olvido. - Ver Extravio.
V) Pérdida. - Ver extravio.

W) Producto Elegible. - Es el producto o bien que por sus especificaciones puede ser asegurable
por esta pdliza de garantia

X) Producto No Elegible. - Es el producto o bien que por sus caracteristicas no puede ser
asegurable en esta pdliza de garantia.

Y) Robo sin Violencia. - Es el apoderamiento del Bien Garantizado que realiza un tercero, sin
derecho y sin el consentimiento de la persona que pueda disponer del mismocon arregloa laley,
sin que medie para dicho apoderamiento fuerza, violencia y/o intimidacién alguna.

Z) Robo con Violencia. - Es el apoderamiento del Bien Garantizado que se lleva a cabo sin derecho
y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arregloala ley mediante el
empleo de lafuerza, amenaza, violencia o cualquier otro medio de intimidacion ya sea de manera
fisica, verbal o moral. En casode que el Robo con Violencia se lleve a cabo cuando éste se
encuentre dentro de algun vehiculo o inmueble, deberan existir en el lugar por donde se penetro,
sefales visibles de violencia del exterior al interior.

AA) Siniestro. - Es la realizacién de la eventualidad prevista en el contrato cuyas consecuencias
econdmicas pueden estar cubiertas enla pdliza de acuerdo con las presentes condiciones
generalesy sujetoa los limites de las Coberturas contratadas.

BB) Valor Factura. - Es el precio final que haya sido pagado por el Bien Garantizadoy que aparece
en la Factura, Nota o Recibo de compra que corresponda; se entendera también como el importe
que aparezcaen la Factura, Nota o Recibo de Compra de que setrate, el cual no incluye los costos
de financiamiento o garantia Duality.



SECCION SEGUNDA

CLAUSULA 12 COBERTURAS

Todas las Coberturas amparadas por la presente pdliza solo podran seradquiridas por el
Contratante dela pdliza en la fecha de compra del Bien Garantizado de que se trate.

"Duality" y el contratante han convenido las Coberturas, limites de responsabilidad y Deducibles
que se encuentranindicados en la Caratula de la Pdliza de Garantia.

En consecuencia, de lo anterior, las Coberturas que no aparezcan comoamparadas enla Caratula
de la Pdliza de garantia, obien aquellas que sean expresamente excluidas en la misma, no tendran
validez ni eficacia entre las partes auin y cuando se encuentren consignadas y reguladas en estas
Condiciones Generales.

1. COBERTURA "PROTECCION POR ROBO CON VIOLENCIA"
A) DESCRIPCION DE COBERTURA

Las Coberturas que no se sefialen como amparadas enla Caratula de la Pdliza, o bien, aquellas que
se encuentren expresamente excluidas en la misma, no tendran validez ni eficacia entre las partes
aun cuando se consignen en estas Condiciones Generales.

En casode haber contratadola presente Coberturay que la misma aparezca en la caratulade la
poliza, "Duality" sin exceder el Limite Maximo de Responsabilidad establecido para la presente
Cobertura, respondera de la afectacion patrimonial que sufra el Garantizado y/o Beneficiario de la
poliza por el numero de eventos indicados en la caratula de la pdliza, durante la vigencia
contratada, sia consecuencia de un Robo con Violencia perpetradoen contra del Garantizado o de
la persona que tenga en supoder el Bien Garantizado con el consentimiento del propietario, es
desposeido del mismo.

En casode que el Robo con Violencia del Bien Garantizado se lleve a cabo cuando éste se
encuentre dentro de algun vehiculo o inmueble, deberan existir en el lugar por donde se penetro,
sefales visibles de violencia del exterior al interior.

La indemnizacién derivada de la presente Cobertura se efectuara por parte de "Duality" mediante
la entrega al Garantizado y/o Beneficiario, a su entera satisfaccion, de un dispositivo
reacondicionado o nuevo, de las mismas osimilares caracteristicasal que aparece en la Caratula
de Pdliza, siempre a entera satisfaccion del Garantizado y/o Beneficiario.

B) SUMA ASEGURADAY LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El importe correspondiente a la Suma Asegurada es el limite maximo de responsabilidad a cargo
de "Duality" y seindica en la caratula de la pdliza, bajo el concepto Limite Maximo de
Responsabilidad o Suma Asegurada, el cual corresponde al monto que aparezca como precio del
Bien Garantizado enla Factura, Nota o Recibo de Compra del Bien Garantizado de que se trate,
menos el importe que por concepto de Deducible le corresponde pagar al Garantizado con motivo



de la ocurrencia del Siniestro de que se trate y los montos correspondientes al financiamiento a
meses sinintereses y el costo de la garantia Duality.

C) DEDUCIBLE

El monto del Deducible a cargo del Garantizado corresponderd al monto fijo establecido en la
caratula de la pdliza.

D) EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARAESTA
COBERTURA Esta Coberturaen ningln casocubre:

1.- EI Robo con Violencia del Bien Garantizado en el interior de un vehiculo o dentro de un
inmueble, a menos que haya signos inequivocos en el lugar por donde se penetrd, de violencia del
exterior al interior.

2.- La pérdida o desaparicion del Bien Garantizado.

3.- Cualquier Robo con Violencia que, salvo caso fortuito o fuerza mayor, no se informe a las
autoridades competentes dentro de las 48 horas siguientes al acontecimiento del hecho.

4.- Productos adquiridos a través de transacciones fraudulentas.
5.- Cualquier Robo sin Violencia del Bien Garantizado.

6.- La Pérdida del Bien Garantizado, inclusosi el producto se pierde por casofortuito o fuerza
mayor.

7.- La confiscacién o detencion del Bien Garantizado por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones.

8.- Los dafios y/o perjuicios relacionados u ocasionados por el Robo con Violencia que motive la
reclamacion.

9.- Aquel Robo con Violencia acaecido durante manifestaciones, mitines, plantones y actos
colectivos semejantes.

10.- Cuando sea un Bien Garantizado distintoal que aparece en la caratula de la Pdliza.
E) BASES DE INDEMNIZACION

En casode ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a una indemnizacién conforme a la
presente Cobertura, el Garantizado, Beneficiarioy/o Contratante tendra derecho a que "Duality"
efectue el pagode la indemnizacidn con cargoa la presente Cobertura conforme alo siguiente:

1.- Tan pronto como el Garantizado tenga conocimiento de la realizacién del Siniestro que pudiera
serreclamadocon cargoa la presente Cobertura, deberd hacerlo del conocimiento de " Duality",
paralo cual gozard de un plazode 5 dias, salvo casofortuito o fuerza mayor, quedando obligado a
informar tan pronto desaparezca elimpedimento de que se trate. Encasode que el Garantizado
no cumpla con la obligacion del aviso, "Duality" podra reducir la prestacién que, en su casose
deba, hasta el importe que hubiere correspondido si el aviso hubiese sido dado oportunamente.



2.- Presentar la querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de robo u
otro actoilicito que pueda ser motivo de reclamacién alamparo de esta Coberturay presentar a
"Duality" una copia de esta debidamente ratificada, asi como toda la documentacién para
acreditar la titularidad, fecha de compra y garantia del producto y/o Bien Garantizado.

3.- Entregar a la Compaiiia todos los documentos, datos e informes que se encuentren o puedan
encontrarse en supoder y que seanrequeridos para conocer las circunstancias de la realizacion
del Siniestro para lo cual debera entregar lo siguiente:

3.1.-Factura, Nota o Recibo de Compra del Bien Garantizado mediante el cual se compruebe la
propiedad de este.

3.2.-Copia de la Identificacién Oficial vigente y con fotografia del reclamantey original para
cotejo.

3.3.-Copia de la Pdliza del Garantia en que se ampare el Bien Garantizado, encasode tenerlo.
3.4.-Copia de la querella o denuncia presentada ante las autoridades competentes.
3.5.-Cartadereclamacion.

3.6.-Reporte de robo del equipo celular motivo de la presente pdliza ante la compania de
telefonia al servicio del beneficiario y con ello evitar un mal uso del servicio o del equipo. En este
sentido, al recibir tu nuevo equipo celular, deberas consultary guardar el IMEI, mismo que servird
para que puedas reportar el equipo ante tu operador telefénico y éste, pueda bloguear y dejar sin
uso el celular reportado.

3.7.-Cualquier otra informacion que resulte necesaria para conocer las circunstancias dela
ocurrencia del Siniestro que le sea requerida por "Duality".

4.- Una vez entregada la documentacidn e informacion necesaria para conocer las circunstanciasy
la realizacion del siniestro, "Duality" procedera a indemnizar al Garantizado y/o Beneficiario de la
pdliza, mediante la entrega al Garantizado y/o Beneficiario, en reemplazo un dispositivo
reacondicionado o nuevo, de las mismas osimilares caracteristicasal que aparece en la Caratula
de Pdliza, siempre a entera satisfaccion del Garantizado y/o Beneficiario.

La indemnizacion que resulte procedente conforme a la presente Cobertura sera exigible dentro
de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores a la fecha en que la Compaiiia haya recibido la
documentacion anteriormente mencionada, asicomo los informes y documentos necesarios para
llevar a cabo la misma, asicomo de aquellos que le permitan conocer la ocurrencia del evento, las
circunstancias de su realizacidny las consecuencias del mismo.



CLAUSULA 22 PRIMA (Articulos 34, 40y 41 LSCS)
La prima a cargodel Garantizado vence en el momento de la celebracién del contrato.

El importe para pagar (prima) correspondera al importe total de las Coberturas amparadasyla
misma deberd aparecerindicada en la caratula de la pdliza; el plazo maximo para el pago de la
misma vencerad a los 30 (treinta) dias naturales siguientes alinicio del periodo o fraccién de que se
trate en el casode pago en parcialidades, las primas ulteriores a la del primer periodo de la
garantia se entenderanvencidas al comienzo y no al fin de cada nuevo periodo.

En casode Siniestro "Duality" tendrd el derecho de deducir de la indemnizacion debida al
Garantizado o Contratante el total de la prima pendiente de pago del riesgoafectado hasta
completar la prima correspondiente al periodo de garantia de que se trate.

CLAUSULA 32 VIGENCIA

Para poder gozar delas Coberturas contratadas, el producto o Bien Garantizado de que se trate,
deberd ser Garantizado enla misma fecha en la que se efectlie la compra de este, teniendo la
Cobertura por Robo con Violencia una vigencia de 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha
de compra del Bien Garantizadoy/o de la contratacion de la garantia, fecha que debe serla misma
y que se documentara en la caratula de la pdliza.

El Contratode Garantia inicia a las doce horas del primer dia del periodo contratadoy termina a
las doce horas del ultimo dia del periodo que aparezca enla cardtula de la pdliza de garantia.

CLAUSULA 42 CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Si no hubiese sido pagada la prima dentro del plazo previstoen las Clausulas 22 y 32 anteriores, los
efectos del contrato cesardanautomaticamente a las doce horas del ultimo dia del plazo previsto
para efectuar el mismo.

El Garantizado y/o contratante estard obligado a pagar en tiempo el importe que por concepto de
prima le corresponda. El estado de cuenta de tarjetay/o la cuenta designada para tal fin por el
contratante enel que aparezca como efectivamente aplicado el total del cargo correspondiente a
la prima y/o fraccién que corresponda hara prueba plena de la fecha y condiciones de pagode
esta hasta entanto "Duality" no emita el recibo correspondiente.

CLAUSULA 52 LUGAR DE PAGO

La Prima debera ser pagada mediante depdsito y/o transferencia electrénica en favor de "Duality"
quien quedard obligada a entregar el recibo correspondiente al pagorespectivo, o bien el pago
podrd efectuarse en los establecimientos, cuentas y bancos autorizados que previamente le hayan
sido notificados por escritoal contratante. La fecha en la cual quedara acreditado el pago serd
aquella que aparezca en el recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta que refleje
el movimiento correspondiente.



En casode convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y montos indicados en
la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Garantias y de Fianzas y/o demas disposiciones
aplicables, en cuyo caso la ficha de depédsito donde conste el ingresode la prima a "Duality" serd
prueba suficiente del pago de esta.

CLAUSULA 62 VALOR MAXIMO AL INDEMNIZARY LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La Compafiia sin exceder el monto establecidoen la cardtula de la pdliza como Limite maximo de
responsabilidad, responderd hasta por el valor real del Bien Garantizado que aparezca reflejadoen
la Factura, Nota o Recibo de compra del producto o bien Garantizado de que se trate previa
aplicacion del Deducible conforme a lo previsto en el apartado "Bases de indemnizacion" de la
Cobertura de que se afecte.

CLAUSULA 72 DEDUCIBLE

El Deducible aplicable a cada Cobertura seindica en la caratula de la pdliza para cada Cobertura,
siendo obligaciéon a cargo del Garantizado efectuar el pago de dicho importe en casode que sea
determinado procedente el Siniestro respectivo conforme a lo establecido en la Cobertura de que
setrate. El Deducible deberd ser pagado mediante depédsito y/o transferencia electrénica en favor
de "Duality", o bien el pago podra efectuarse enlos establecimientos, cuentas y bancos
autorizados que previamente le hayan sido notificados por escrito al Garantizado.

CLAUSULA 82 MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Contratante y/o Garantizado, o por
parte de "Duality", se efectuardnen casode optar por la opcidon de indemnizacion a través de
transferencia, a través del importe correspondiente en Moneda Nacional o en casode haberse
pactadoen moneda extranjera el pago correspondiente se efectuara mediante el pago del importe
en Moneda Nacional al tipo de cambio que rija en el lugary fecha en que se efectle el pago haga
conforme a lo previstoen el articulo8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente.

CLAUSULA 92 ACEPTACION DEL CONTRATO (Articulo 25 LSCS)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Garantizado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias siguientes al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido el plazo mencionado anteriormente se consideraranaceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.



Las modificaciones o cambios que se realicenal presente contratoy que se consten por escrito
surtirdn efectos legales en términos de lo establecidoen el articulo 25 de la LSCS.

CLAUSULA 102 MODIFICACION A LAS ESPECIFICACIONES DE LA POLIZA

Cualquier modificacidn al presente contrato debera hacerse constar por escrito, previo registro
ante la Comisién Nacional de Garantias y Fianzas.

CLAUSULA 112 TERRITORIALIDAD

La Cobertura de la presente pdliza Unicamente cubre aquellos eventos que ocurran dentro de la
Republica Mexicana.

CLAUSULA 122 PRODUCTOS ELEGIBLES

Conforme a las definiciones aplicables al presente contratode garantia, séloestaransujetos a
garantia aquellos productos que se encuentren descritos como amparados en la caratula de la
poliza.

CLAUSULA 132 AGRAVACION DELRIESGO (Articulo 52 LSCS)

El Garantizado debera comunicar ala empresa Garantizadora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgodurante el curso de la garantia, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Garantizado omitiere el aviso o siél provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesarande pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

(Articulo 55 LSCS)

Si el Garantizado nocumple con esas obligaciones, laempresa Garantizadora no podra hacer uso
de la cldusula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia
sobre el siniestroo sobre la extension de sus prestaciones.

CLAUSULA 142 OTROS GARANTIAS

Cuando se contrate con varias empresas una garantia contra el mismo riesgo por el mismo bien
asegurable, el contratante y/o Garantizado tendra la obligaciéon de poner en conocimiento de cada
uno de los Garantizadores, la existencia de las otras garantias. El aviso debera darse por escritoe
indicar el nombre de los Garantizadores, asi comolas sumas aseguradas.

En casode reclamacion, si los Bienes cubiertos estuviesen amparados en todo o en parte por otros
contratos de garantia, las reclamaciones pagaderas en total por todas las pdlizas de garantia que
tenga el Garantizado no excederan el importe del dafio patrimonial incurrido.

Si el Garantizado o Beneficiario omitiera intencionalmente dicho aviso o si contrata otras garantias
para obtener un provecho ilicito, la Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.



